All ine Geschiiftsbedi der Witzleben EDV

1. Giiltigkeit der Bedingungen

1.1. Fiir alle Rechtsgeschifte mit uns sind die folgenden i Mit A hme der
ersten Lieferung/Wareniibernahme erkennt der Kaufer die ausschlieBliche Giiltigkeit unserer Bedingungen
an, auch bei entgegenstehendem Wortlaut seiner Geschiiftsbedingungen betreffend des erteilten Auftrages,
es sei denn wir haben schriftlich einer Anderung zugestimmt.

1.2. Zusicherungen, Nebenabreden und Anderungen eines Auftrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit
unserer schriftlichen Bestitigung mit rechtsverbindlicher Unterschrift.

2. Angebote/A it reise

1. Alle A reise; sind frei d bis zur endgiiltigen Rechnungsstellung. Ein
Auftrag gilt erst dann als angenommen, wenn er von uns schriftlich als verbindlich, sowie
rechtsverbindlich unterzeichnet bestiitigt wird.
2.2. Abbildungen und Angaben in Katalogen, Prospekten und Zeitschrift- Anzeigen sind nur annihernd
mafBgebend, soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind. Anderungen der Modelle,
Konstruktionen oder der Ausstattung bleiben uns vorbehalten, sofern dadurch der Vertragsgegenstand
keine fiir den Kéufer unzumutbare Anderung erfihrt.
2.3. Alle benannten Preise gelten, auber wenn verbindlich anders bestitigt, ab Lieferort. Wird ein
auslindischer Ort genannt, so miissen etwaige Zolle und Steuern, sowie alle Abfertigungs- und sonstigen
Kosten vom Kiufer getragen werden. Preise an Wiederverkiufer verstehen sich immer zuziiglich der
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

3. Lieferfristen/Hohere Gewalt

3.1. Da ein groBer Teil unserer Artikel aus GroBhandelseinkiufen stammt, sind ausnahmslos alle
angegebenen Lieferzeiten stets nur annihernd und unverbindlich.

3.2. Vereinbarte Lieferzeiten konnen nur bei Erfiillung der dem Kiufer obliegenden Pflichten (z.B.
Beibringen etwaiger Unterlagen, Leistungen einer vereinbarten Anzahlung) eingehalten werden.

3.3. Bei nachtriiglichen Anderungs- oder Erginzungswiinschen des Kiufers kann die Lieferfrist
angemessen verlingert werden.

3.4. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn wir bis zu ihrem Ablauf die Ware versand oder die
Ver i ft dem Kiufer mi ilt haben.

3.5. Wir sind berechtigt die Lieferungen um die Dauer einer Behinderung aufzuschieben, und wenn ein
Fall hoherer Gewalt vorliegt, vom Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten. Als hohere Gewalt gelten
insbesondere Krieg, Aufruhr, Eingriffe von hoher Hand, Feuer, Streik, Aussperrung, Rohstoff- oder
Energiemangel, sowie Betriebs- oder Transportstorungen bei uns oder beim Vorlieferanten, sowie
mangelnde Eigenbelieferung.

3.6. Schadenersatzanspriiche wegen nicht rechtzeitiger oder unterbliebener Lieferung sind ausgeschlossen.

4. Lieferung/Versand

4.1. Ohne bestimmte Vorschrift erfolgt der Versand nach unserem Ermessen. Alle Lieferungen gehen auf
Gefahr des Kiufers.

4.2. Alle Lieferungen an den Kiufer sind durch uns versichert. Wenn nichts anderes vereinbart ist,
berechnen wir anteilige Versicherungskosten.

4.3. Verpackungs- und Portokosten werden von uns billigst berechnet.

4.4. Im Falle des Verlustes oder der Beschidigung (duBerlich sichtbar oder versteckte Beschidigungen bei
unversehrter AuBenverpackung) einer Sendung ist der Kiufer verpflichtet alle erforderlichen Unterlagen
(in jedem Falle aber eine Schad an den o ) zu beschaffen, damit der Anspruch gegen
die unsere Transportversicherung geltend gemacht werden kann.

4.5. Eine Riicknahme ordnungsgemiil gelieferter Ware kann nur mit unserer schriftlichen Zustimmung
erfolgen. Die Riicksendung hat frei und versichert zu erfolgen.

4.6. Wenn Anderungen oder Abbestellungen von Sonderanfertigungen erfolgen, so sind wir berechtigt die
bereits entstandenen Kosten, sowie den Gewinn zu b h Nach Auslieferung an den
Kiufer kénnen Sonderanfertigungen nicht mehr von uns zuriickgenommen werden.

4.7. Alle Riicklieferungen an uns, wie z.B. Reparaturen, Wandlungen von Ware etc. haben fiir uns frei und
versichert zu erfolgen. Riicksendungen per Nachnahme werden nicht akzeptiert, da wir uns das Recht auf
Uberpriifung des ordnungsgemiBen Zustand der Ware vorbehalten.

4.8. MaBgebend fiir alle Lieferungen sind unsere am Liefertag geltenden Geschifts- und
Lieferbedingungen.

5. Rechnung/Zahlung

5.1. Wenn nichts Gegenteiliges vereinbart wurde, sind Rechnungsbetriige bei Ubernahme der Ware rein -
netto zur Zahlung fillig und zwar entweder in Bar, Bankscheck oder Euroschecks in Hohe der
1 pezi bankmiiBiig abgesicherten Summe.

5.2. Werden auf Grund getroffener Vereinbarungen Vers / Wechsel

gilt die Annahme nur erfiillungshalber unter Vorbehalt des giiltigen Zahlungseingangs. Ist Zahlung mit
Skonto vereinbart, gilt die Zahlung durch Wechsel nicht als Barzahlung und schlieBt einen Kassakonto-
Abzug aus.

5.3. Alle Zahlungen sind direkt an uns zu leisten. Mitarbeiter sind nur mit schriftlicher Inkassovollmacht
zur Entgegennahme von Zahlungen ermichtigt.

5.4. Bei Uberschreitung eines eingerdumten Zahlungsziels sind wir, auch Anmahnung des Betrages,
berechtigt Zinsen vom filligen Betrag in Hohe von 2,5% iiber LZB-Diskontsatz zu berechnen. Die
Geltenmachung von Verzugschiden, die diesen Zinssatz iiberschreiten bleibt vorbehalten.

5.5. Wird das Zahlungsziel einer Lieferung iiberschritten, so werden alle Forderungen gegen den Kiufer
sofort fillig und zwar auch soweit Stundung oder Fristen im Einzelfall gewihrt wurden. Bei
Uber i von Zahl ielen sind wir berechtigt von weiteren Auftrigen ganz oder teilweise
zuriickzutreten, sowie eventuell bei uns befindliche Waren, gleichgiiltig ob zwecks Reparatur oder
Garantieleistung, auch wenn diese aus anderen als den filligen Lieferungen stammen, bis zur Zahlung
aller filligen Betriige zuriickzuhalten, oder nach unserem Ermessen zum Zeitwert gutzuschreiben um
damit die fillige Forderung zu mindern.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1. Wir behalten uns ausdriicklich an allen von uns gelieferten waren das verlingerte Eigentumsrecht vor

und zwar bis zur Bezahlung aller aus der Geschiiftsverbindung bestehenden Forderungen. Dieser

verlingerte Eigentumsvorbehalt bezieht sich auch dann auf alle gelieferten Waren, wenn vom Kiufer der

Kaufpreis fiir Einzellieferungen bezahlt worden ist.

6.2. Der Kiufer ist berechtigt die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren im normalen

Geschiiftsverkehr  weiterzuverduBern. Eine Verpfindungs- oder Sicherungsiibereignung der unter

Eigentumsvorbehalt gelieferten waren ist bis zur vollstindigen Bezahlung alle Anspriiche aus der

Geschiiftsverbindung nicht gestattet.

6.3. Bei Beeintrichtigung unserer Eigentumsrechte durch Dritte, insbesondere bei Beschlagnahme oder

Pfindung der Ware hat uns der Kiufer sofort unter Ubersendung der ihm verfiigbaren Unterlagen zu

benachrichtigen und den Dritten auf unsere Eigentumsrechte hinzuweisen. Die uns durch die
intrichti den Kosten werden dem Kiéufer belastet.

6.4. Der Kiufer tritt alle sich aus der WeiterveriduBerung der Ware ergebenden Anspriiche in Vorwege an

uns ab. Wir nehmen diese Abtretung hiermit an. Gleiches gilt fiir alle Ersatzanspriiche, insbesondere aus

Versicherungsvertriigen wegen Verlust oder Beschidigung der Ware.

6.5. Der Kiufer ist im Rahmen eines normalen, ord il gefiihrten G iebes zum Einzug

der uns abgetretenen und von uns akzeptierten Verkaufforderungen berechtigt. Diese

Einziehungsberechtigung kann von uns widerrufen werden, wenn der Kiufer seinen Verpflichtungen uns

gegeniiber nicht nachkommt oder unsere Rechte durch irgendwelche sonstigen Vorfille gefihrdet sind.

7. Miingelriigen/ ungen/Minderungen/W

7.1. Falschlieferungen, Mengenfehler und erkennbare Mingel sind innerhalb von 10 Tagen nach
W i schriftlich i Miingel, die auch bei ordnungsgemiBer Priifung der Ware nicht
erkannt werden konnten, sind spitestens innerhalb von zwei Wochen nach Bekanntwerden schriftlich zu
riigen.

7.2. Fiir OEM-Kunden gilt ein eingeschriinktes Wandlungsrecht von 14 Tagen, beginnend ab Lieferdatum
als verbindlich vereinbart.

7.3. Wir sind berechtigt die Durchfiihrung einer Nachbesserung ganz oder teilweise einem unserem
Vorlieferanten bzw. geeignetem Fachhiindler oder einer Servicewerkstatt unserer Wahl zu iibertragen.

7.4. Bei berechtigter und begriindeter Riige sind wir zur Behebung des Mangels, unter Ausschlu jeglicher
weiteren Anspriiche des Kiufers zur Instandsetzung, Ersatz- oder Nachlieferung, oder zu Gutschrift des
‘Warenwertes, nach unserer Wahl berechtigt. Fiir den Fall, dal wir einen Ersatz/Austausch vornehmen, gilt
fiir diesen Artikel die noch bestehende Garantiedauer des ersetzten Artikels als iibernommen, mit Stichtag
des Eingangs des ersetzten Artikels bei uns im Hause.

7.5. Im Falle des Fehlschlages von mehrmaliger Nachbesserung des gleichen Fehlers, Ersatz- oder
Nachlieferung, kann der Kiufer nach seiner Wahl Herabsetzung des Preises (Minderung), oder
Riickzahlung (Wandlung) des Vertrages verlangen. Weitergehende Anspriiche jeglicher Art sind
ausgeschlossen.

7.6. Eine Ersatzlieferung wird nicht gewihrt bei Mingeln, die auf unsachgemifie Bedienung oder
Behandlung, bei Fremdeingriffen, unterlassene oder unsachgemiBe Wartung, Transportschiden oder
ungewdhnliche Einfliisse zuriickzufiihren sind. Eine Ersatzleistung wird ebenfalls ausgeschlossen, wenn
Reparatur oder Verinderungen von nicht ausdriicklich dazu autorisierter Stelle an der gelieferten Ware
vorgenommen werden, oder Teile oder Gerite eingebaut bzw. angeschlossen wurden, die von uns nicht
zugelassen sind, bzw. nicht von uns geliefert worden sind.

7.7. Fiir Warenriicksendungen in anderer als Originalpackung ist grundsitzlich jegliches Wandlungsrecht

auch wenn die Riicksend innerhalb der unter 7.2. genannten 14 Tage erfolgt ist.

8. Garantie

8.1. Wir gewihren die gesetzliche Garantie von zur Zeit 6 Monaten. Alle Einsendungen zwecks

Garantieinanspruchnahme haben frei und versichert an uns zu erfolgen.

8.2. Garantie und das Wandlungsrecht entfillt, wenn an Ware Fremdeingriffe vorgenommen wurden oder

die Ware unsachgemil behandelt oder gelagert wurde.

8.3. Falls sich bei Stellung von Garantieanspriichen ergibt, daB kein Fehler vorliegt, sind wir zur
i einer Tt hale berechtigt.

9. Schadensersatzanspriiche

9.1. Schadensersatzanspriiche des Kiufers, insbesondere wegen Unmdglichkeit der Leistung, Verzuges des
Kiufers, positiver Vertragsverletzung, Verschulden bei VertragsabschluB, sowie aus unerlaubter
Handlung, werden ausgeschlossen, es sei denn, Anspriiche beruhen auf Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit
unserer Firma.

9.2. Soweit wir auf Grund grob fahrlissigen Verhaltens unserer Organe zum Schadensersatz verpflichtet
sind, beschriinkt sich der Anspruch auf Ersatz des Schadens, der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlufl
vorhersehbar war.

10. Handelsiibliche Software

Fiir die Lieferung von Software gelten dariiber hinaus die dem I iger (z.B. CD) beili den und/
oder auf diesem enthaltenen Lizenz- oder sonstigen Bedingungen des Herstellers. Der Kiufer erkennt die
Geltung dieser Bedingungen durch die Offnung des versiegelten Datentrigers ausdriicklich an. Dem
Kiufer, der die Bedingungen des Herstellers nicht anerkennen will, steht das Recht zur Riickgabe des
versiegelten Datentriigers zu, das innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Software schriftlich auszuiiben
ist.

11. Spezial Software (Extra angefertigte Software fiir den Kiufer)
Wenn Sie Thr Produkt in Deutschland erworben haben, gilt fiir Sie der folgende Lizenzvertrag:

11.1. Einrdumen einer Lizenz

Der Kiufer hat das Recht ein, ein Exemplar des speziellen Software Programms auf einen einzigen
Terminal, das an einen Einzelcomputer (d.h. einen Computer mit einer CPU) angeschlossen ist, zu
benutzen. Sie diirfen die Software nicht vernetzen oder sie in einer anderen Weise zu irgendeiner Zeit auf
mehr als einem Computer oder Computerterminal benutzen.

11.2. Urheberrecht

Die Software ist Eigentum des Herrstellers oder des Lieferanten, und sie ist durch Urheberrechtsgesetze,
internationale Vertriige und andere nationale Rechtsvorschriften gegen Kopieren geschiitzt. Wenn die
Software nicht mit einem technischen Schutz gegen Kopieren ausgestattet ist, diirfen Sie entweder (a) eine
einzige Kopie der Software ausschlieflich fiir Sicherungszwecke oder Archivierungszwecke machen, oder
die Software auf eine einzige Festplatte iibertragen, sofern Sie das Original ausschlieBlich fiir Sicherungs-
oder Archivierungszwecke aufbewahren. Sie diirfen weder die Handbiicher des Produktes noch ein anderes
schriftliches Begleitmaterial zur Software kopieren.

11.3. Weitere Beschriinkungen

Sie diirfen die Software weder vermieten noch verleihen, aber Sie diirfen die Rechte aus diesem
Lizenzvertrag auf Dauer an einem anderen iibertragen, vorausgesetzt, da Sie diese Lizenznachweiskarte
zusammen mit allen Kopien der Software und dem schriftlichen lei ial iibertragen und
der Empfi sich mit den Besti dieses Vertrages einverstanden erklirt. Zuriickentwickeln
(Reverse engineering), D ili und E bli der Software sind nicht gestattet. Eine
Ubertragung muB die letzte aktualisierte Version (Update) und alle fritheren Versionen umfassen.

11.4. Beschrinkte Garantie

Wir bzw. der Hersteller der Software garantieren (a) fiir einen Zeitraum von 90 Tagen ab Empfangsdatum,
daB die Software im Wesentlichen gemiil dem begleitenden Produkthandbuch arbeitet und (b) fiir einen
Zeitraum von einem halben Jahr ab Empfangsdatum, daf eine die Software begleitende, von uns
gelieferten Hardware bei normaler Benutzung und Wartung frei von Material- oder Verarbeitungsfehlern
ist.

11.5. Anspriiche des Kunden

Die gesamte Haftung von uns und Ihr alleiniger Anspruch besteht nach Wahl von uns entweder (a) in der
Riickerstattung des bezahlten Preises oder (b) in der Reparatur oder dem Ersatz der Software und/oder
Hardware, die unserer beschriinkten Garantie nicht geniigt und zusammen mit einer Kopie Ihrer Quittung
an uns zuri wird. Diese t te Garantie gilt nicht, wenn der Ausfall der Software oder der
Hardware auf einen Unfall, auf MiBbrauch oder fehlerhafte Anwendung zuriickzufiihren ist. Fiir eine
Ersatz-Software iibernehmen wir nur fiir den Rest der urspriinglichen Garantiefrist oder fiir 30 Tage eine
Garantie, wobei der lingere Zeitraum mafgebend ist.

11.6. Keine weiteren Gewihrleistung

Wir schlieBen unsererseits jede weitere Gewihrleistung beziiglich der Software, der dazugehorigen
Handbiicher und schriftlichen Materialien und der begleitenden Hardware aus.

11.7. Keine Haftung fiir Folgeschiden

Weder Witzleben EDV noch die Lieferanten von uns sind fiir irgendwelche Schiiden (Unei iinkt
eingeschlossen sind Schiden aus Gewinn, Betriebsunter! Verlust  von
geschiiftlichen Informationen oder von Daten oder aus anderem finanziellen Verlust) Ersatzpflichtig, die
Aufgrund der Benutzung eines von uns erworbenen Produktes oder der Unfihigkeit, dieses Produkt zu
verwenden, entstehen, selbst wenn wir von der Méglichkeit eines solchen Schadens unterrichtet wurden.
Auf jeden Fall ist und bleibt die Haftung auf den Vertrag beschriinkt, den Sie tatsiichlich fiir das Produkt
bezahlt haben. Dieser Ausschluf gilt nicht fiir Schiden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit auf
Seiten von uns verursacht wurden, ebenfalls bleiben Anspriiche, die auf unabdingbaren gesetzlichen
Vorschriften zur Produkthaftung beruhen, unberiihrt.

11.8. Anerkennung

Durch Offnen der verschlossenen Diskettenverpackung erkliren Sie sich mit dem Lizenzvertrag (11.1.-
11.7.) einverstanden. Sollten Sie sich damit nicht einverstanden erkliren, so geben Sie bitte die
ungedffnette, komplette Verpackung (einschlieflich aller schriftlichen Unterlagen, der Ordner und der
sonstigen Behiiltnisse) innerhalb von zehn Tagen gegen volle Riickerstattung des Preises zuriick.

12. Abtretungsgebot
Die Rechte des Kiufers aus den mit uns getitigten Geschiiften sind nicht iibertragbar.

13. Datenschutz
Der Kiiufer ist einverstanden, das eine uns im Rahmen der G i i perso
Daten per EDV-Anlage gespeichert und verarbeitet werden.

14. Nichtigkeitsklausel

Sollte eine dieser Bestimmungen unwirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der iibrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Unwirksame Bestimmungen werden nach Méoglichkeit durch solche
Besti ersetzt, die den irtschaftlichen Zweck weitgehend erreichen.

Erfiill t und Gerict d fiir alle Streitigkeiten, auch iiber das Entstehen und die Wirksamkeit des
Vertragsverhiiltnisses, insbesondere auch fiir die Anspriiche aus Wechseln und Schecks, ist Miinchen.

Das gesamte Vertragsverhiiltnis unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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